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1  Postanowienia ogdlne

1.1 Zakres obowigzywania

1.1.1 Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika. Regulamin okresla w szczegélnosci sposdb korzystania z Ustugi, dokonywania
ptatnosci, prawa i obowigzki stron, a takze procedury zwigzane z ewentualnymi zmianami
Regulaminu, wypowiedzeniem Umowy oraz inne kwestie.

1.1.2 Ustugodawca jest wytgcznym wtascicielem Aplikacji oraz wszelkich praw autorskich, praw
pokrewnych i innych praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Aplikacjg. Wszelkie prawa do
Aplikacji, w tym prawa do jej modyfikacji, dystrybucji i wykorzystywania, s zastrzezone.
Uzytkownikowi przystuguje jedynie ograniczona licencja na korzystanie z Aplikacji zgodnie z
warunkami Regulaminu.

1.1.3 llekro¢ dane pojecie zostanie napisane w Regulaminie od wielkiej litery, nadano mu znaczenie
okreslone w rozdziale 1.2 lub w tresci Regulaminu (o ile zostato to wyraznie wskazane i
zdefiniowane), niezaleznie od tego czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej. Pojecia
pisane matg literg rozumie sie zgodnie z kontekstem danego postanowienia.

1.1.4 Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz do
przestrzegania jego postanowien.

1.1.5 Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.2024.236 t.j. ze zmianami), tj. 0séb fizycznych,
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych, ktéorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
prowadzacych we wifasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg. Ztozenie formularza
rejestracyjnego jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze dziata
jako przedsiebiorca oraz ze zawarcie Umowy nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg i ma dla niego charakter zawodowy.

1.1.6 Regulamin jest dostepny do wglgdu na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
https://ennovationtech.eu/system-zarzadzania-energia-ems/, a Uzytkownik ma mozliwos¢ jej
pobrania, wydrukowania lub zapisania w formacie PDF.

1.2 Definicje

1.2.1 Aplikacja/Aplikacja ,,ENNO-EMS” — oprogramowanie udostepniane w ramach Ustugi,
umozliwiajgce gromadzenie, przetwarzanie oraz zarzgdzanie danymi pochodzgcymi z instalacji
technicznych wykorzystywanych przez Uzytkownika.

1.2.2 Cennik — dokument zawierajagcy wykaz optat, warunkéw korzystania z Ustugi oraz
funkcjonalnosci Aplikacji, udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy, stanowiacy
integralng czes¢ Umowy o swiadczenie Ustugi korzystania z Aplikacji. Zmiana Cennika nie
pocigga za sobg zmiany Regulaminu, ani nie wymaga zmiany Umowy.

1.2.3 Instalacja - zestaw urzadzen, systeméw lub komponentéow technicznych Uzytkownika,
podlegajgcy zdalnemu zarzadzaniu, nadzorowi i analizie. Instalacja moze obejmowac m.in.
pomiary, ustawienia, raporty i komunikaty serwisowe, dostepne dla Operatora i 0séb z
odpowiednimi uprawnieniami.

1.2.4 Konto Uzytkownika/Konto - indywidualny, przypisany do Uzytkownika profil w Aplikacji,
umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach wybranego Pakietu.
Uzytkownik jest wytgcznym uprawnionym do modyfikowania danych zapisanych w Koncie.
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1.2.5 Operator — Uzytkownik, ktéry jako pierwszy zarejestrowat dang Instalacje w Aplikacji i ktéremu
przystugujg petne uprawnienia zarzadcze w jej zakresie, w tym mozliwos¢ nadawania,
modyfikowania i odbierania dostepu innym osobom. Operator odpowiada za konfiguracje
instalacji, zarzadzanie jej danymi oraz nadzorowanie jej dziatania w ramach Aplikacji.

1.2.6 Pakiet — wybrany przez Uzytkownika wariant Ustugi, okreslajagcy zakres funkcjonalnosci
Aplikacji dostepnych w ramach Konta. Szczegétowe warunki oraz ceny poszczegdlnych
Pakietdw okreslone sg w Cenniku udostepnianym na stronie internetowej Ustugodawcy.

1.2.7 Regulamin — niniejszy regulamin $Swiadczenia ustugi korzystania z Aplikacji ,EMS” firmy
Ennovation Techonology Sp. z 0.0.

1.2.8 Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem dotyczaca $wiadczenia
Ustugi na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, na podstawie ktérej
Uzytkownik uzyskuje ograniczong, niewytaczng i czasowg licencje na korzystanie z Aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem.

1.2.9 Ustuga — Swiadczenie realizowane przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, polegajgce na
umozliwieniu dostepu do Aplikacji oraz korzystania z jej funkcjonalnosci. Ustuga dostepna jest
w ramach Pakietéw o zréznicowanym zakresie funkcji, zgodnie z Cennikiem udostepnianym na
stronie internetowej Ustugodawcy.

1.2.10 Ustugodawca - ENNOVATION TECHNOLOGY sp. z o.0. z siedzibg w 02-867 Warszawa przy ul.
Baletowa 14, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Wydziat XIV
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000760282, posiadajgcym NIP
1132989675.

1.2.11 Uzytkownik - podmiot zlecajacy Ustugodawcy swiadczenie Ustugi, poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji, posiadajacy prawna
zdolnos¢ do zacigganiu we witasnym imieniu zobowigzan i nabywania praw. Uzytkownikiem
moze by¢ osoba prawna lub fizyczna.

2 Postanowienia szczegdlne

2.1 Zawarcie Umowy

2.1.1 Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przestanie Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy przez
Uzytkownika.

2.1.2 Oferta zawarcia Umowy moze zosta¢ przestana poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy i klikniecie przycisku
»,2Zamow” albo poprzez przestanie w petni wypetnionego formularza rejestracyjnego na adres
e-mail Ustugodawcy.

2.1.3 Wprowadzenie danych w polach oznaczonych jako obowigzkowe w formularzu rejestracyjnym
oraz klikniecie przycisku ,Zamoéw” lub wystanie formularza na adres e-mail Ustugodawcy:
ems@ennovationtech.eu oznacza ztozenie przez Uzytkownika wigzgcej oferty zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustugi. W przypadku rejestracji e-mailowej ztozenie oferty nastepuje poprzez
przestanie poprawnie wypetnionego formularza rejestracyjnego jako zatgcznika.

2.1.4 Ztozenie oferty wymaga uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru w formularzu rejestracyjnym.



- INNOVATION

2.1.5 W przypadku nieuzupetnienia pdl obowigzkowych formularza rejestracyjnego, formularz nie
zostanie przestany, a Uzytkownik otrzyma odpowiednig informacje o brakujgcych danych. W
przypadku rejestracji mailowej, przestanie niekompletnego formularza rejestracyjnego moze
skutkowac wezwaniem Uzytkownika do jego uzupetnienia.

2.1.6  Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym zaréwno
podczas rejestracji, jak i w trakcie catego okresu korzystania z Ustugi. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez
Uzytkownika.

2.1.7 Po przestaniu formularza rejestracyjnego, Ustugodawca wysyta Uzytkownikowi wiadomos¢ e-
mail zawierajgcg potwierdzenie otrzymania oferty, link stuzacy do weryfikacji adresu e-mail,
Regulamin w formacie PDF oraz fakture proforma w przypadku zaznaczenia w formularzu
rejestracyjnym tej metody ptatnosci.

2.1.8 Klikniecie w link weryfikacyjny stanowi potwierdzenie poprawnosci danych rejestracyjnych oraz
skutkuje przyjeciem przez Ustugodawce oferty zawarcia Umowy. Z chwilg potwierdzenia
zawarcia Umowy dochodzi do jej skutecznego zawarcia.

2.1.9 Tres¢ zawartej Umowy stanowi Regulamin wraz z ofertg ztozong przez Uzytkownika.

2.1.10 Tres$¢ Umowy przesytana jest Uzytkownikowi na trwatym nosniku w formacie PDF na podany
adres e-mail oraz przechowywana przez Ustugodawce wyfacznie w tej formie.

2.1.11 Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do wyboru jednego z dostepnych Pakietéw,
zgodnie z kazdoczes$nie dostepng ofertg Ustugodawcy, znajdujgca sie w Cenniku.

2.1.12 Uzyskanie dostepu do wybranych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji nastepuje dopiero po
skutecznym dokonaniu pfatnosci przez Uzytkownika tj. po optaceniu faktury proforma
przestanej przez Ustugodawce na podany adres e-mail, lub podpieciu karty ptatniczej i pobraniu
srodkéw za pierwszy okres rozliczeniowy.

2.1.13 W przypadku wybrania ptatnosci na podstawie faktury proforma, dostep do Ustugi zostanie
przyznany po odnotowaniu wptywu srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy.

2.1.14 Uzytkownik, ktéry zawrze Umowe oraz dokona skutecznej ptatnosci, wyraza zgode na
rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, co skutkuje
utratg prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie optaconego okresu rozliczeniowego.

2.1.15 Zgodnie z niniejszym Regulaminem, Uzytkownik na podstawie zawartej Umowy uzyskuje
ograniczong, niewytaczng i czasowa licencje na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem.

2.2 Zasady Korzystania z Ustugi
2.2.1 Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi po skutecznym zakonczeniu procesu rejestracji i
zawarciu Umowy.

2.2.2 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdéb zgodny z prawem,
postanowieniami Regulaminu oraz w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich.

2.2.3  Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji do dziatan bezprawnych lub naruszajgcych prawa
0s6b trzecich.
2.3 Dostep do Konta Uzytkownika i Zarzgdzanie Uprawnieniami

2.3.1 Po zakonczeniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika,
zabezpieczonego indywidualnym loginem i hastem.
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2.3.2 Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje dane dostepowe po zalogowaniu sie na Konto
Uzytkownika.

2.3.3 Ustugodawca nigdy nie zgda od Uzytkownika ujawnienia danych dostepowych. W przypadku
otrzymania takiego zadania, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwfocznego zgtoszenia tego
faktu Ustugodawcy.

2.3.4 Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania danych dostepowych w tajemnicy oraz do
odpowiedniego zabezpieczenia swojego Konta przed dostepem osdb nieuprawnionych.

2.3.5 Uzytkownik moze dobrowolnie udostepni¢ dane dostepowe osobom przez siebie
upowaznionym. Udostepnienie danych osobom trzecim nastepuje wyfacznie na wtasna
odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

2.3.6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb, ktérym Uzytkownik udostepnit
dane dostepowe, ani za ewentualne szkody powstate w wyniku takich dziatan.

2.3.7 Uzytkownik jako Operator Instalacji moze udziela¢ innym osobom uprawnien dostepu do
zarejestrowanych przez niego w Aplikacji urzadzen elektrotechnicznych, systemoéw
Uzytkownika i Instalacji. Wraz z innymi uprawnieniami serwisowymi Uzytkownik Aplikacji
otrzymuje uprawnienia zblizone do uprawnien Operatora i moze odczytywaé wartosci
pomiarowe instalacji i ich wykresy, generowa¢ raporty, obserwowac i dezaktywowac
komunikaty serwisowe, aktualizowa¢ komponenty systemu i zmienia¢ ustawienia, ale nie moze
usunac instalacji. Udzielenie uprawnien goscia powoduje, ze inny uzytkownik Aplikacji
otrzymuje ograniczony dostep do Instalacji i moze tylko odczytywaé wartosci pomiarowe i ich
wykresy. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w instrukcji obstugi Aplikacji, dostepnej na
stronie internetowej Ustugodawcy.

2.3.8 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania uzytkownikdw korzystajacych z
przypisanych im w powyzszym trybie uprawnien oraz za wynikajgce z tego koszty lub szkody.

2.4 Wymagania dotyczace uzytkowania

2.4.1 Aplikacja jest udostepniana przez Ustugodawce w dwdch formach: jako wersja przeglagdarkowa,
dostepna za posrednictwem przegladarki internetowej na stronie
https://ems.ennovationtech.eu/ems-ui/login, oraz jako wersja mobilna, ktérg mozna pobraé
na urzadzenia przenosne z systemem Android ze sklepu Google Play oraz na urzadzenia z
systemem iOS ze sklepu App Store.

2.4.2 Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie aktywnego potaczenia z Internetem.
Istnieje réwniez mozliwos¢ instalacji aplikacji lokalnie. Szczegétowe wymagania techniczne, w
tym informacje dotyczace kompatybilnosci z innymi urzgdzeniami i oprogramowaniem, s3
dostepne w aktualnym opisie wustugi znajdujgcym sie na stronie opisu ustugi
https://ennovationtech.eu/system-zarzadzania-energia-ems/.

2.4.3 Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, w tym zalezno$¢ od dostepu do Internetu, moga
wystepowac przerwy w dostepnosci lub okresy, w ktérych korzystanie z Aplikacji bedzie
niemozliwe, np. w wyniku zaktécen funkcjonowania publicznych sieci komunikacyjnych lub
awarii zasilania. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Aplikacji i zastrzega
sobie prawo do jej czasowego ograniczenia lub catkowitego zablokowania, jesli bedzie to
konieczne ze wzgledéw zwigzanych z wydajnoscig, bezpieczeristwem lub integralnoscia
Aplikacji. Aplikacja moze réwniez stac¢ sie czesciowo lub catkowicie niedostepna w trakcie
przeprowadzania prac konserwacyjnych, takich jak aktualizacja oprogramowania. Ustugodawca
bedzie starat sie planowacé prace konserwacyjne w okresach mniejszego zapotrzebowania.
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2.5  Aktualizacje Aplikacji

2.5.1 W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji oraz bezpieczeristwa Aplikacji,
Ustugodawca moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji, ktére moga wymagac instalacji. W
przypadku koniecznosci instalacji aktualizacji, Ustugodawca zapewnia stosowng instrukcje oraz
informuje o dostepnosci aktualizacji za pomocg komunikatu wyswietlanego podczas otwierania
Aplikacji. Niezainstalowanie aktualizacji niezwtocznie po otrzymaniu informacji o jej
dostepnosci zagraza bezpieczenstwu Aplikacji na urzadzeniu konicowym Uzytkownika i moze
powodowac ograniczenia funkcjonalnosci Aplikacji Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikajace wytacznie z niezainstalowania aktualizacji.

2.5.2 W przypadku korzystania z wersji przeglgdarkowej instalowanie aktualizacji nie jest wymagane,
poniewaz w momencie otwarcia strony internetowej automatycznie udostepniania jest
najnowsza dostepna wersja Aplikacji.

2.5.3 Zadanie udostepnienia aktualizacji moze by¢ zgtoszone wytacznie zgodnie z opisang procedura.

2.6 Aktualizacja oprogramowania Instalacji

2.6.1 Rejestracja instalacji w Aplikacji umozliwia reczne pobieranie aktualizacji oprogramowania
sterujgcego instalacji za posrednictwem Internetu i wczytywanie ich do Instalacji (,,aktualizacje
oprogramowania sprzetowego”). Aktualizacje oprogramowania sprzetowego mogg byc
wczytywane tylko za pomoca Aplikacji w wersji przeglgdarkowej.

2.6.2 W przypadku powazinego zagrozenia bezpieczenstwa, Ustugodawca ma prawo do
automatycznego zainstalowania aktualizacji oprogramowania sprzetowego bez koniecznosci
uzyskania wyraznej zgody Uzytkownika. Takie aktualizacje oprogramowania sprzetowego nie
mogg jednak w Zzaden sposéb zmienia¢ istotnych funkcji ani wtasciwosci instalacji
wplywajacych na jej uzytkowanie.

2.6.3 Aktualizacje pobierane sg przy uzyciu potgczenia internetowego Uzytkownika. W trakcie
instalowania aktualizacji z Aplikacji tymczasowo nie mozna korzystaé. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z potgczeniem internetowym Uzytkownika ani za brak
dostepu do Aplikacji podczas instalowania aktualizacji.

2.7 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
2.7.1 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za zgodno$¢ swiadczonej Ustugi z
Umowa w zakresie okreslonym przepisami obowigzujgcego prawa.

2.7.2 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wady Ustugi ogranicza sie wytgcznie do szkdd powstatych z
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa.

2.7.3 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody posrednie, utracone korzysci oraz szkody wynikajgce
z drobnego zaniedbania jest wytgczona.

2.7.4 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci optaty zapfaconej przez
Uzytkownika za ostatni okres rozliczeniowy swiadczenia Ustugi.

2.7.5 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.7.5.1 Dbtedy wynikajgce z korzystania z Aplikacji na urzadzeniach lub oprogramowaniu
niespetniajgcym minimalnych wymagan technicznych,

2.7.5.2 szkody wynikajgce z nieautoryzowanych modyfikacji Aplikacji dokonanych przez Uzytkownika
lub osoby trzecie,

2.7.5.3 przerwy w dostepnosci Ustugi spowodowane okolicznosSciami niezaleznymi od Ustugodawcy,
w tym awariami publicznych sieci telekomunikacyjnych lub dziataniem sity wyzszej.
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2.7.6  Ustugodawca nie udziela dodatkowej gwarancji jakos$ci Ustugi poza gwarancjami wynikajgcymi
z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2.8 Blokada i ograniczenie uzytkowania Aplikacji

2.8.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreslania szczegdlnych wymagan technicznych oraz
funkcjonalnych dla korzystania z okreslonych funkcji Aplikacji, w tym m.in. wymagan
dotyczacych wersji oprogramowania, kompatybilnosci sprzetowej lub posiadania
odpowiedniego Pakietu. W przypadku niespetnienia tych warunkéw, w szczegdlnosci przy
braku aktualizacji sprzetu, niekompatybilnosci systemowej lub braku stosownych uprawnien
wynikajgcych z niewybrania odpowiedniego Pakietu, dostep do danych funkcjonalnosci moze
zostac¢ ograniczony lub zablokowany.

2.8.2 W przypadku gdy Uzytkownik naduzywa Aplikacji, korzysta z Aplikacji w sposdb naruszajacy
przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje, korzysta z Aplikacji w sposdb
zagrazajacy bezpieczenstwu, stabilnosci lub integralnosci Aplikacji lub systemoéw Ustugodawcy,
Ustugodawca ma prawo do czasowego lub trwatego ograniczenia, a takze catkowitego
zablokowania dostepu Uzytkownika do Aplikacji lub jej wybranych funkcjonalnosci, w zakresie
niezbednym dla ochrony Aplikacji, systemdéw Ustugodawcy, a takze praw lub intereséw innych
Uzytkownikdéw lub oséb trzecich.

2.8.3 O zamiarze ograniczenia lub zablokowania dostepu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, podajac uzasadnienie decyzji, chyba ze poinformowanie
bytoby niedopuszczalne na podstawie przepisow prawa lub uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa.

2.9 Wsparcie techniczne

2.9.1 W ramach swiadczenia ustug wsparcia technicznego, upowazniony personel Ustugodawcy
moze, uzyska¢ dostep do danych Uzytkownika zgromadzonych w Aplikacji. Dostep ten
obejmuje mozliwos$¢ odczytu oraz, w uzasadnionych przypadkach, zmiany danych niezbednych
dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

2.9.2 W przypadku koniecznosci analizy btedu lub rozwigzania innego problemu technicznego, dziat
wsparcia technicznego moze po uprzednim zgtoszeniu i za zgoda Uzytkownika, jezeli jest
wymagana, uzyskac dostep do Konta Uzytkownika.

2.9.3 Ustugodawca zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ kontaktowania sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem wiadomosci e-mail w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegblnosci w przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa, awarii systemu lub koniecznosci
wprowadzenia pilnych zmian.

2.9.4 Wszelkie dziatania wsparcia technicznego bedg podejmowane z poszanowaniem prywatnosci
Uzytkownika i ograniczone wytgcznie do niezbednego zakresu.

2.10 Warunki Ptatnosci

2.10.1 Korzystanie z Ustugi jest odptatne i odbywa sie na zasadach okreslonych w Cenniku,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Ceny podane sg w kwotach netto, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

2.10.2 Rozliczenia dokonywane sg w miesiecznych okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia

zawarcia Umowy. Uzytkownik moze réwniez dokonaé ptatnosci z géry za kilka okreséw
rozliczeniowych.
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2.10.3 Uzytkownik podczas rejestracji wybiera metode ptatnosci: automatyczne pobieranie ptatnosci
kartg ptatniczg, lub ptatnos¢ na podstawie faktury proforma.

2.10.4 W przypadku ptatnos$é kartg, optaty sg pobierane automatycznie na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego. W przypadku ptatnosci na podstawie faktury proforma, dostep do Ustugi jest
przyznawany po zaksiegowaniu wptaty.

2.10.5 Brak terminowej ptatnosci moze skutkowaé ograniczeniem, zawieszeniem lub zablokowaniem
dostepu do Ustugi zgodnie z Regulaminem.

2.10.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie
poinformowany co najmniej 14 dni przed poczatkiem okresu rozliczeniowego, w ktédrym
zmiana ma obowigzywad, poprzez wiadomos¢ e-mail. Brak wypowiedzenia Umowy przez
Uzytkownika w terminie 14 dni od doreczenia informacji traktowany jest jako akceptacja nowe;j
tresci Cennika. Zmiana Cennika obowigzuje od okresu rozliczeniowego nastepuja po uptywie
14 dni od wystania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszej punktu.

2.10.7 W przypadku wniesienia optaty z géry za kilka okreséw rozliczeniowych i wypowiedzenia
Umowy z powodu braku akceptacji zmienionego Cennika, Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi
proporcjonalng cze$é optaty za niewykorzystany czas po rozwigzaniu Umowy. Jezeli Uzytkownik
zdecyduje sie kontynuowac korzystanie z Ustugi po zmianie Cennika, a uprzednio wniesiona
optata byta nizsza niz nowa stawka, Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia réznicy przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

2.10.8 Optaty wniesione za rozpoczety okres rozliczeniowy nie podlegajg zwrotowi, niezaleznie od
momentu rezygnacji z Ustugi.

2.11 Zmiana Pakietu

2.11.1 W celu uzyskania dostepu do dodatkowych funkcji Aplikacji, Uzytkownik moze dokonaé zmiany
aktualnego Pakietu na wyzszy wariant. W tym celu w interfejsie uzytkownika Aplikacji
udostepniono tacze prowadzace do sklepu internetowego, za posrednictwem ktérego mozna
wybrac¢ i zakupi¢ odpowiedni pakiet. Alternatywnie, Uzytkownik moze zgtosi¢ che¢ zakupu
wersji pfatnej, kontaktujac sie drogg elektroniczng na adres e-mail: ems@ennovationtech.eu.

2.11.2 Aktualnie dostepne wersje Pakietéw oraz ich zakres funkcjonalnosci okreslone s w Cenniku
obowigzujgcym w chwili sktadania zamédwienia.

2.11.3 Zakup wybranego Pakietu odbywa sie na zasadach okreslonych w aktualnym Regulaminie oraz
Cenniku.

2.11.4 W przypadku zmiany Pakietu odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczgce
zawarcia Umowy, o ktérych mowa w punkcie 2.1. Oznacza to, ze ztozenie zamowienia na nowy
Pakiet stanowi wigzacg oferte jego zakupu, a zawarcie umowy nastepuje z chwilg jej
potwierdzenia przez Ustugodawce.

2.12 Czas trwania i rozwigzanie Umowy

2.12.1 Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2.12.2 Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.
Rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia drogg elektroniczng
na adres e-mail Ustugodawcy lub poprzez skorzystanie z funkcji usuniecia Konta Uzytkownika
dostepnej w Aplikacji (w wersji przeglagdarkowej).
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2.12.3 Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nie zwalnia go z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za
biezgcy okres rozliczeniowy, w ktérym ztozyt wypowiedzenie. Ustugodawca nie dokonuje
zwrotu optat za niewykorzystang czes¢ biezgcego okresu rozliczeniowego, niezaleznie od
przyczyny wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika.

2.12.4 Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, przesyfajac stosowne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta.

2.12.5 Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce pozostaje bez wptywu na prawo Ustugodawcy do
czasowego ograniczenia dostepu do Aplikacji lub jej funkcji w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.

2.12.6 Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia waznych przyczyn, w szczegdlnosci naruszenia przez drugg strone istotnych
postanowien Umowy lub Regulaminu lub trwatej niemozliwosci wykonania Umowy z przyczyn
niezaleznych od stron.

2.12.7 Rozwigzanie Umowy skutkuje dezaktywowaniem i usunieciem Konta Uzytkownika oraz utratg
dostepu do Aplikacji i powigzanych danych.

2.12.8 Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywowania i
usuwania Kont Uzytkownikéw niekompletnych, tj. nieposiadajgcych wszystkich wymaganych
danych rejestracyjnych, lub nieaktywnych, tj. nieuzywanych przez okres kolejnych 12 miesiecy.

3  Reklamacje

3.1.1 Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Aplikacji, Swiadczonych
Ustug lub naliczonych optat.

3.1.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy, lub za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres kontaktowy Ustugodawcy wskazany w Aplikacji lub
Regulaminie, tj. ems@ennovationtech.eu.

3.1.3 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika tj.
imie i nazwisko lub firme, adres e-mail przypisany do Konta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
Zadanie zwigzane z reklamacja.

3.1.4 Reklamacje niezawierajgce wymaganych informacji, o ktérych mowa w pkt 3.1.3, moga zostac
pozostawione bez rozpoznania do czasu ich uzupetnienia przez Uzytkownika.

3.1.5 Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

3.1.6 Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail lub
pisemnie na wskazany adres.

3.1.7 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

3.1.8 Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania nie oznacza uznania
reklamacji przez Ustugodawce.

3.1.9 W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca moze wedtug wtasnego wyboru
usung¢ wade, zapewnic swiadczenie wolne od wad, obnizy¢ cene Ustugi lub zwrdcic¢ zaptacong
cene za Ustuge w odpowiedniej czesci.
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3.1.10 Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen,, w szczegdlnosci zwrdcié sie do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow lub skorzystaé z internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

4 Ochrona Danych Osobowych

4.1.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ENNOVATION TECHNOLOGY sp. z 0.0. z
siedzibg w 02-867 Warszawa przy ul. Baletowa 14, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000760282, posiadajgcym NIP 1132989675.

4.1.2 Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4.1.3 Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
realizacji Umowy o korzystanie z Aplikacji, obstugi zgtoszen Uzytkownikéw (np. reklamacji,
zapytan), realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy.

4.1.4 Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o przystugujgcych
Uzytkownikowi prawach (dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz skargi do organu nadzorczego),
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Aplikacji.

4.1.5 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

4.1.6 W celu realizacji niektérych funkcji Aplikacji, dane osobowe moga by¢ udostepniane
podmiotom wspierajagcym Ustugodawce w zakresie ustug technicznych, ksiegowych lub
prawnych, wytgcznie na podstawie odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania danych.

5  Prawa Wtasnosci Intelektualnej

5.1.1 Wszystkie elementy Aplikacji, w tym w szczegdlnosci oprogramowanie, interfejsy, grafiki, bazy
danych, tresci, znaki towarowe i inne materiaty udostepniane Uzytkownikom, stanowig
przedmiot praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

5.1.2 Uzytkownikowi przystuguje niewytaczna, niezbywalna, ograniczona licencja na korzystanie z
Aplikacji wytgcznie w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem i Regulaminem.

5.1.3 Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
sprzedawania lub odtwarzania kodu zrédtowego Aplikacji, ingerowania w dziatanie Aplikacji lub
jej zabezpieczenia, wykorzystywania Aplikacji w sposéb wykraczajacy poza dozwolony uzytek
okreslony w Regulaminie.

5.1.4 Wszelkie naruszenia praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy mogg skutkowad
natychmiastowym zablokowaniem dostepu do Aplikacji oraz dochodzeniem roszczen
odszkodowawczych na drodze cywilnoprawne;j.

6 Postanowienia Koncowe

6.1.1 Umowa podlega prawu polskiemu.
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6.1.2 W zakresie dozwolonym przepisami, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6.1.3  Zmiany lub uzupetnienia niniejszego Regulaminu nastepujg poprzez zamieszczenie aktualizacji
na stronie internetowej Ustugodawcy, wraz z informacjg w przedmiocie jej obowigzywania, w
szczegblnosci co do terminu.

6.1.4 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, nieskuteczne Ilub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowied. W miejsce niewaznego
postanowienia stosuje sie postanowienie, ktore najlepiej odzwierciedla intencje stron i cel
gospodarczy niewaznego zapisu.

6.1.5 Regulamin w aktualnej wersji jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy. Uzytkownik
ma mozliwos¢ jego zapisania lub wydrukowania w dowolnym momencie.

6.1.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
6.1.6.1 zmiana przepisdw prawa wptywajgcych na tres¢ Regulaminu lub swiadczenie Ustug,

6.1.6.2 natozenie przez organy administracji lub sad obowigzkéw majgcych wplyw na tresé
Regulaminu,

6.1.6.3 wprowadzenie zmian technicznych, funkcjonalnych lub rozwojowych Aplikacji,
6.1.6.4 zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug,
6.1.6.5 zmiana w celu zwiekszenia bezpieczerstwa technologicznego lub ochrony danych,

6.1.6.6 zmiany redakcyjne, korekta btedéw lub doprecyzowanie zapisow Regulaminu,

6.1.7 Zmiany Regulaminu lub Cennika nie wptywajg na warunki $wiadczenia ustug juz optaconych
przed dniem wejscia w zycie zmiany.

6.1.8 Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdw o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej 7 dni
przed jej wejsciem w zycie, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany
do konta Uzytkownika.

6.1.9 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

6.1.10 Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.05.2025 .

6.1.11 Integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu stanowa zataczniki:

6.1.11.1 Zatgcznik nr 1 - Cennik Pakietéw ENNO-EMS,
6.1.11.2 Zatgcznik nr 2 - Polityka prywatnosci.



